
如何开始售卖网站安全服务？

如何吸引您的客户开始？

销售过程概述

开始时，他 / 她很大可能性没意识到以下两项事情：

i. 拥有全天侯 24 小时监控网站安全漏洞的强大功能

ii. 网站安全的重要性以及网站除了 SSL 证书以外，
    还需要的额外网站安全层。

这样一来您便能展现您所推荐的解决方案的合理性，
吸引他们向您订购 Sectigo Web Security。

您可使用的一些独特卖点：

i. 向他们展示月度价值和网络安全统计数据。

ii. 提供“一次设置便可”的自动化网络安全服务，例如自动修补、
    自动恶意软件清理、提高网站性能和 DDoS 攻击防护。

购买后，
他 / 她在他们的域名启用所购买的 Sectigo SSL 证书。

然后，Sectigo Web 检测功能的全方位扫描器将启动，
并且持续检查他 / 她的网站是否有隐藏的恶意软件、

病毒或其他严重的安全问题。

 

若您培养与您的潜在客户的关系,您便可坐享并

提高成交机率

高达

的人数采取行动以

系统提供简单又容易明白的威胁报告兼解决方案 
为您的客户提供有用的见解和补救措施。
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接下来，您的客户就会进入下一个阶段：考虑。

您客户的购买旅程在他购买 Sectigo SSL 证书的那一刻便开始，
因为 Sectigo SSL 证书包含了自动开启的网站检测功能。

在这阶段，您的客户或许已寻找到多个解决方案以解决他们的问题，包括您所推荐的解决方案。
他们很大可能性正在比较和衡量着哪一个选项最适合他们。

您这时可通过发送您的客户容易明白且高度共鸣的内容，讲解您的产品、解决方案以及好处，为他们提供价值。

在这阶段，您的客户已经进入选择阶段，而他们已下定决心购买解决方案。

他 / 她已经缩小选项并且需要您更多的协助以选择最适合他 / 她的产品和解决方案。

吸引新客户的费用比起保留现有客户的费用贵 6 至 7 倍。
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注意：

Sectigo Web 最佳实践法和设置指南。 CMS 插件和专家帮助他们解决担忧。 通过电话、聊天系统、电邮或票务系统获取
24 小时全天侯支持。

您能从我们这儿获取扫描报告，报告中会列出所有您客户的网站中，
被我们标记为存在任何安全风险网站。

借此机会发现所有在您客户网站中隐藏的安全隐忧，进而从您现有的客户群中挖掘销售机会。
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您可使用的独特卖点以帮助他们的决定：

20%
发送风险警惕电邮给您的客户通常都能促使他们当中

25%

这时，您可通过解决他们的设置担忧和客户服务担忧以便增加他们做最终决定选择您的解决方案的信心，
成功销售您的配套。

您的客户所购买的新的 SSL 证书包括了自动开启的网站检测功能！
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销售新的 Sectigo SSL 证书

在您现有的产品配套中增加 Sectigo Web Security 解决方案。

建议在您的产品功能之外展示”网安“功能，这样能帮助您的客户一目了然和了解它所带来的
价值和不同之处，以及更高价格所带来的效益。

购物车流程

有策略地将 Sectigo Web Security 解决方案加入您的产品配套，
并且提供您的客户选择性购买它的功能。

建议在您的产品功能之外展示”网安“功能，这样能帮助您的客户一目了然和
了解它所带来的价值和不同之处，以及更高价格所带来的效益。

选择性添加流程

使用弹出窗口显示统计数据和好处以吸引您的客户选择添加购买 Sectigo Web Security。

在弹出窗口中提供解决方案和简短的价值主张。

自定义 CTA 按钮的文本以便使得用户可以和所带来的好处共鸣。

选择添加弹出窗口流程

利用您的客户在缴付购物车的过程中制造别错过感和提高购买后可得的好处的意识。

自定义 CTA 按钮的文本以便使得用户可以和所带来的好处共鸣。

配套弹出窗口流程

自动开启的网站检测功能，能扮演着如“警报系统”的角色以通知您的客户有关他们网站的任
何严重恶意软件感染问题以及任何其他网站安全漏洞问题，并且同时提供您一个售卖高水准
网安服务产品的机会。

您可通过使用扫描结果通知您的客户有关任何在他们的网站上未发现的严重安全漏洞问题。

然后，您便可销售自动化的网安解决方案给您的客户，帮助他们的网站自动修补安全漏洞、
清理已被感染的网站、备份文件、提高站点速度以及通过防火墙阻止攻击。

意识

当有问题被发现时，全自动化的扫描报告会被发送给您的客户。一旦您的客户意识到他们网
站有安全隐忧时，他们开始研究解决问题的解决方案。

研究数据显示 72% 的客户在没获得即刻的解决方案时，都会转向搜索引擎寻找解决方案。
您可趁这机会使用 Sectigo Web Security 满足他们的需求，并且推荐和提供网站安全解决
方案给他们。

考虑

向您订购

决定

利用以客户智能数据操作的自动化流程，以及为您准备的有用内容来协助您更有效使用 Sectigo Web 
产品的先进功能和技巧。

帮助您的客户从您的网安产品看见您的生意为他们带来更多的价值，进而使得他们在更新时期时更加大
可能性继续成为您的客户。


